Chinh sich ciia Quén Linda vé viéc Ngit két n6i Dich
vu Nuwée Dan cu vi Khong thanh toan

1. Cic diéu khoin Chung

a. Ap dung. Chinh sach nay chi dap dung cho viéc ngat két ndi dich vu nude sinh
hoat do khong thanh toan. Cac phap 1¢énh, nghi quyét, chinh sach va thu tuc ‘hién hanh cua Quén
s& tlep tuc ap dung cho cac tai khoan dich vu nuée phi dan cu va chung Van ap dung cho viéc
ngat két ndi dich vu nudc dan cu vi cac 1y do khac, bao gdm ca viéc Quan cit dut cung cap dich
vu do khach hang vi pham bat ky phap lénh, quy tic, quy dinh hodc chinh sach nao khac cua
Quan. Trong truong hop c6 bat ky xung dot ndo giita Chinh sach nay va bat ky sic 1énh, quy tic,
quy dinh hodc chinh sach nao khéac cua Quan, Chinh sach nay sé dugc vu tién 4p dung. Trong
truong hop ¢ bat ky xung dot nao gitta Chinh sach nay va luat tiéu bang, luat tiéu bang sé& duoc
uu tién ap dung.

b. Trach nhiém Khach hang. Theo cac sic lénh, nghi quyét, chinh sach va thu tuc
hién hanh cua Quan, cac héa don cho dich vu nudc duge cung cap cho mdi khach hang hang
thang va phai tra trudc ngay dén han dugc liét ké. Hoa don dich vu nudc trd nén qua han néu
khong duogc thanh toan trong vong 60 ngay ké tir ngay dén han thanh toan trén hoa don. Khach
hang c6 trach nhiém dam bao rang cac khoan thanh toan s& dugc thu vao tai van phong Quan
mot cach kip thoi. Viéc thanh toan cé thé duge thuc hién tai van phong Quén, qua mang, hodc
dén dia chi dé chuyén cac khoan thanh toan qua duong buu dién.

c. Tinh kha dung cua Chinh sach. Quéan s¢ cung cap Chinh Sach nay va tat ca cac
thong bao bang van ban dugc dua ra theo Chinh Sach nay bang tiéng Anh, tiéng Tdy Ban Nha,
tiéng Trung, tleng Tagalog, tiéng Viét va tiéng Han, va bang bat ky ngon ngit nao khac dugc noi
boi it nhat 10 phan trim sé ngudi cu tra trong khu vue dich vu cia Quan hodc theo yéu cau cua
B¢ Luat Dan Sy muc 1632. Chinh Sach nay s€ dugc dang tai va duy tri trén trang mang Internet
cua Quan.

d. Sb dién thoai Lién hé. C6 thé lién hé v6i Vian phong Quan theo s6 (530) 743-2043
dé dugc ho trg lién quan dén viéc thanh toan hoa don tién nudc va thao luan vé cac lya chon dé
ngung ngat két noéi dich vu cu tri vi khong thanh toan.

2. Ngit két ndi Dich vu Nwée Sinh hoat do Khéong thanh toan

a. Thoi han Qua han 60 ngay. Quan s& khong ngit két ndi dich vu nude dan cu vi
khong thanh toan hoa don dich vu cho dén khi khoan thanh toan ctia khach hang qua han 60
ngay.

b. Thong béo trude 10 ngay. Khong it hon 10 ngay trude khi ngit két ndi dich vu
dan cu vi khong thanh todn, Quan s& lién hé voi khach hang c6 tén trén tai khoan dich vu qua
dién thoai hodc thong bao bang van ban.

1. Khi Quén lién h¢ vo6i khach hang c6 tén trén tai khoan bang thong bao
bang van ban trong phan nay, van ban thong bao vé viéc thanh toan qua han va sip bi
ngit két ndi s& dugc gl qua duong buu dién cho khach hang cua noi cu tra ma dich vy cu
tra duge cung cap véi khoan Phi Tra Tré $5. Néu dia chi ciia khach hang khong phai dia
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chi dan cu ma dich vu cu tri duoc cung cdp, thong bao ciing van s& dugc giri dén dia chi dan cu
ma dich vu dugc cung cap, dugc giri dén "Nguoi 6" phai chiu khoan Phi Tra Tre $5 cho
mdi dia chi cu tri dugc thong béo.

ii. Vin ban thong bao phai bao gdm tat ca cac thong tin sau diy ¢ dinh dang
r0 rang va deé doc:

1. Tén va dia chi cua khach hang.

2. S6 tién qua han, bao gé)m ca viéc liét ké bat ky khoan tién phat va
tién 1ai cham thanh toan nao dugc ap dung cho cac khoan phi qua han.

3. Ngay va gio thanh toan hodc sip xép thanh toan phai dugc thyc
hién dé tranh ngat két n6i dich vu nudc.

4. Mb ta vé quy trinh xin gia han thoi gian thanh toan cac khoan phi
qua han.

5. Mb ta thu tuc ma khach hang kién nghi xem xét va khang nghi hoa
don hodc khoi kién khiéu nai hodc yéu cau di€u tra lién quan dén dich vu hodc
phi.

6. Mo ta vé thu tuc ma theo d6 khach hang c¢é thé yéu cau lich thanh

toan hoan lai, giam hoac thay thé, bao gém viée tra dan phi dich vu dan cu qua
han, phu hop véi Chinh séch nay.

7. Mo ta quy trinh dé khach hang c6 dugc thong tin vé su sén c6 cua
ho tro tai chinh, bao gom c4c tai nguyén tu nhan, dia phuong, tiéu bang hoic lién
bang, néu co.

8. S6 dién thoai, dia chi kinh doanh va gid hoat dong cua mdt dai
dién dich vu khach hang ctia Quén, nguoi co thé cung cap thém thong tin hoac
sap x€p ké hoach thanh toan.

iii. Néu thong bdo bang vin ban duogc tra lai qua duong buu dién véi ly do
khong thé giri duoc, Quan s& c6 gang hét suc dé den thim noi cu tra va dé lai hodc dat
thong bao & mot noi dé thay vé viée sap ngat két ndi khu dan cu vi khong thanh toan va
mot ban sao ctia Chinh sach nay.

. Thong bao Con 48 gid Thanh toan. Quan sé& thuc hién mét nd luc hop 1y, thién chi
dé lien hé v6i mot nguoi trudng thanh cu tra tai chd & cua khach hang qua dién thoai hodc gip
truc tiép it nhat 48 gio trudce khi chdm dat dich vu ngoai trr bét ctr khi nao khong thé thuc hién
dugc dién thoai hoac lién hé ca nhan, Quan sé cung cfip, qua duong buu dién hoac béng cach gui qua
duong buu dién hodc dan thong bao cham dut dich vu & vi tri dé thiy tai chd o, it nhat 48 gio
trude khi cham dit, v6i Phi Thong bao 1a $35. Thong bao cham dirt dich vu nay s& phai chiu Phi
thong bao $35 cho mdi thong bao va bao gom tit ca cac thong tin sau:

1. Tén va dia chi cua khach hang.

1. S6 tién ng qua han, bao gém ca viéc liét ké bt ky khoan tién phat va tién
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131 cham thanh toan nao duoc ap dung cho bat ky khoan phi qua han nao.
iii. Ngay va gid can phai thanh toan hodc sip xép thanh toan dé tranh chdm
dut dich vu.

1v. Tha tuc dé khach hang c6 dugc thong tin vé sy sin co cua hd tro tai
chinh, bao gdém cac tai nguyén tu nhan, dia phuong, ti€u bang hodc lién bang, néu ap
dung.

V. Sé dién thoai, dia chi kinh doanh va gid hoat dong cua mot dai dién dich
vu khach hang cua Quan, nguoi c¢o thé cung cap thém thong tin hoac sap xép ké hoach
thanh toan.

d. Thong tin Khéi phuc Dich vu. Sau khi ngét két ndi, Quan sé& cung cap cho
khéch hang thong tin vé cach khoi phuc dich vu dan cu va cac khoan phi lién quan.

3. Cac han ché khi Ngit két néi Dich vu Cip nuée

a. Quan s& khong ngat két ndi dich vu nudce dan cu vi khong thanh toan hoa don dich
vu cho dén khi khoan thanh toan ctia khach hang quéa han 60 ngay.

b. Quén sé& khong ngat két ndi dich vu dan cu trong bat ky tinh hudng nao sau day:

1. Trong thoi gian Co Quan dang diéu tra tranh chap hodc khiéu nai cua
khach hang theo muc 8 cua Chinh Sach nay.

il. Khi khéach hang da dugc gia han thoi gian thanh todn hoéa don.
C. Quan s& khong ngét két ndi dich vu dan cu néu dap tng tt ca cac diéu kién sau:
1. Khach hang, hoac nguoi thué nha cta khach hang, nop cho Quan xac

nhan cta mot nha cung cép dich vu cham séc chinh, nhu dugc dinh nghia trong muc
14088(b)(1)(A) cua Bo luat Phiic Loi va Thé Ché, ring viéc ngit két ndi dich vu dan cu s&
de doa tinh mang, hoac giy ra modi de doa nghiém trong dbi v6i stre khoe va sy an toan ctia, mot
cu dan cia noi nhan dich vu.

il. Khach hang chimg minh rang ho khong c6 kha nang tai chinh dé thanh toan
cho dich vu dan cu trong chu ky thanh toan thong thudng cia hé théng nudc do thi va
cong dong. Khach hang s& duoc coi 1a khong c6 kha ning tai chinh dé thanh toan cho
dich vu dan cu trong chu ky thanh toan thong thudng ciia hé théng nude do thi va cong
ddng néu (1) bat ky thanh vién nao trong ho gia dinh cta khach hang 13 nguoi hién tai
nhan Tro cép CalWORKs, CalFresh, hd trg chung, Medi-Cal, Phu cép Loi tic An
sinh/Chuong trinh Thanh toan Bb sung cua Tiéu bang, hodc Chuong trinh B6 sung Dinh
dudng Dac biét cua California cho Phu nit, Tré so sinh va Tré em, hodc
(2) Khach hang tuyén bd ring thu nhap hang nim cua hd gia dinh dudi 200 phan trim
muc ngheo cua lién bang.

1il. Khach hang sin sang tham gia mot thoa thuan thanh toan thay thé, phu
hop véi céc quy dinh tai Muc 4 cua Chinh sach nay.



Néu mot khach hang dap ng ba diéu kién dugc liét ké trong tiéu muc (c) nay, Quan s€ cung cap
cho khach hang mét hoac nhiéu tiry chon thanh toan dugc mo ta trong Phan 4. Bt ky khach hang
nao dap g cac yéu cau ndy, theo yéu cau, s& dugc phép tra dan, trong khoang thoi gian khong
qua 12 thang, s6 du chua thanh toan ciia bt ky hoa don nao duoc khiang dinh 13 vuot qua kha
nang thanh todn cua khach hang trong khoang thoi gian Thanh toén binh thuong.

d. Quan bi cAm chdm dat dich vu cip nude cho bit ky khach hang nao hodc nguoi
thué nha cua khach hang vao bat ky tha Bay, Chu Nhat, ngay I¢ hop phap nao, hodc ngoai gid
hoat dong binh thuong ctia Quan.

4. Sip xép Thanh toan Thay thé

a. Céc lya chon. Khi ¢6 yéu cau, Quan s€ xem xét cac lya chon sau day voi mot
khéch hang qua han dé ngan chan vi¢c ngung dich vu dan cu vi khong thanh toén:

1. Tra din s6 du chua thanh toén;
il. Tham gia vao mét lich trinh thanh toan thay thé;
1ii. Giam mot phﬁn hodc toan phﬁn s6 du chua thanh toan, dugc tai trg ma

khong tinh thém phi cho nhitng ngudi dung dich vu khac; hodc.
1v. Tam hoan thanh toan.
(goi chung 1a "Cac thoa thuan Thanh toan.")

b. Quan tri Quan. Téng Giam déc Quan, hoiic nguoi duoc chi dinh cua ho, c6 thé
chon Théa thuan Thanh todn nao dugc moé ta trong Phén 4(a), & trén, c6 thé c6 san cho khach
hang va c6 thé dat cac thong s6 cua tiy chon thanh toan d6. Thong thuong, Thoa thuan Thanh
toan duoc cung cép s& din den viéc thanh toan bat ky s6 du chua thanh toan con lai nao trong
vong 12 thang. Quén co thé cap mot thoi gian thanh toan dai hon néu thiy thoi gian dai hon 1a
can thiét dé tranh khé khin qua mirc cho khach hang dua trén hoan canh cia timg trudng hop.
Quan c6 thé tinh mot khoan phi hanh chinh cho chi phi quan 1y Cac Thoa Thuén Thanh Toan
theo quy dinh nay. Tong Giam ddc, hoidc nguoi duoc chi dinh cia ho, dugce ty quyén dé chuan
bi va phé duyét mot Thoda thuan Thanh toan véi mdt khach hang phu hop véi Muc 4 nay.

c. Céc nghia vu ctia Khach hang. Néu Quén va khéch hang tham gia vao mot Thoa
Thuédn Thanh Toéan theo Muc 4 nay, khach hang phai tuan thu théa thuan hoac thoa thuan khac
va van tra ding han bat ky khoan phi dich vu nudc méi nao khi chiung duoc 1ap hoa don trong
mdi thoi han thanh toan tiép theo. Khach hang co thé s& khong duoc yéu cau tra dan hodc giam
bat ky khoan phi chua thanh toan nao trén cac hoa don tiép theo trong khi thanh toan cac khoan
phi qua han cho mét thoa thuan thanh toan thay thé. Bit diu tir ngay thoa thudn thanh toan dau tién
duoc ky két, nhitng khach hang khéng tuan thii bat ky thoa thuan thanh toan da thoa thuan nio sé
khong du diéu kién dé thiét 1ap cac thoa thuan thanh toan trong twong lai trong khoang thoi gian
24 thang, trir khi bi phép luat cAm.

5. Ngit Dich vu Sau khi Khong tuén thit Céc théa thuin Thanh toan Thay thé



a. Néu Quan va khach hang tham gia vao bt ky Thoa Thuan Thanh Toan nao theo
Muc 4, Quan co thé ngét két ndi dich vu khong som hon nam ngay lam vi¢c sau khi Quan dang
thong bao cudi cung vé y dinh ngét két nbi dich vu & mot vi tri ndi bat va dé thay tai noi & trong mot
trong cac trudng hop sau:

oL Khéch hang khong tuén thu Thoa thuan Thanh toan trong 60 ngay hodc
nhiéu hon.
1. Trong khi thyc hi¢én Thoa thuan Thanh toén, khach hang khéng thanh toan

phi dich vu dan cu hién tai cia minh trong 60 ngay tro 1€n.

b. Thong bao chém dut dich vu theo Muc 5 nay s€ phai chiu Phi Thong bao la $35
cho moi thong bao va bao gdom tat ca cac thong tin sau:

1. Tén va dia chi cia khach hang.
11. Thong bao vé viéc khach hang khong tuan thi Thoa thuan thanh toan.
iii. Thoa thuan thanh toan hodc cic diéu kién khac ma khach hang phai dap

g dé tranh bi chim dat dich vu.

1v. S dién thoai, dia chi doanh nghiép va gid hoat dong ctia mot dai dién ho tro
khach hang cta Quan, 1a mot dai di¢n ctia Quan c¢d thé cung cap thém thong tin.

Thong bao nay khoéng cho phép khach hang duge Quén diéu tra thém hodc cung cp cac thoa
thuan thanh toan thay the.

6. Ngit két ndi trong céc tinh huéng Pong ho do Chii ciia Chii nha va Nguwdi thué nha
a. Kha ning Ap dung. Phan nay 4p dung cho dich vu cia Quén théng qua mot dong

hd do riéng 1é cho mot ngdi nha danh cho moét gia dinh tach biét, mot cau tric dan cu nhidu can, nha
di dong tai bai dd hoic cAu truc dan cu lau dai trong mot trai lao dong, chi khi chu s¢ hiru, nguoi
quan 1y hodc ngudi didu hanh 1a khach hang trong ho so, va nhiing ngudi cu ngu trong khu dan cu
c6 mdi quan hé cha nha va nguoi thué nha véi chu sé hiru, nguodi quan 1y, hodc ngudi van hanh
toa nha.

b. Thong bao. Quén sé& thuc hién moi nd luc thién chi dé thong bao cho nhiing nguoi
cu tri bﬁng vin ban khi tai khoan dan cu thanh toan cham tré, ring dich vu dan cu d6 s& bi chim
duat, it nhat 10 ngay trude khi chim dut dich vu. Thong bao nay s& thong bao thém cho nhiing ngudi

cu tra rang ho co quyén tré thanh khach hang cta Quén, ma sau d6 ho s€ nhan dugc hda don
dich vu, ma khong phai tra bat ky khoan tién nao sau d6 c6 thé dén han trén tai khoan qua han.

C. Dich vu cho Ngudi cu ngu. Quén khong bat budc phai cung cap dich vu cho
nhimg nguoi cu tr trr khi moi cu dan cu tra ddng ¥ véi cac didu khoan va diéu kién cua dich
vu cap nude cua Quan va dap ing cac yéu cau ciia phap ludt va cac phap 1énh, quy tac, quy dinh,
va cac chinh sach cia Quén. Tuy nhién, néu mét hoac nhiéu ngudi cur tra san sang va cd thé chiu
trach nhiém vé cac khoan phi tlep theo vao tai khoan, dap ung cho Quén, hoac néu c6 mot
phuong tién vat chit nao d6 c6 sin mét cach hop phap cho Quan de cham dat dich vu co6 chon
loc cho nhitng ngudi cu tra khong dap Gmg cac yéu cau cia cac sic 1énh, quy tic, cac quy dinh,
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va chinh sach ctia Quén, Quan sé& cung cap dich vu cho nhiing ngudi cu tra da dap tng cac yéu cau.

d. Bing chirg Tin dung. Néu dich vu trong mot khoang thoi gian trude do 1a didu kién dé
thiét 1ap tin dung v6i Quan, thi noi cu tri va béng chung vé viéc thanh toan tién thué nha nhanh
chong hodc nghia vu tin dung khac duoc Quén chip nhan trong khoang thoi gian d6 13 mot didu
twong dwong thoa dang lam bang chimg tin dung,

e. Nha ¢ Téch biét Danh cho moét gia dinh. Trong truong hop nha & riéng 1€, Quan
c6 thé thuc hién bat ky di€u nao sau day:

i. Pua ra thong bao chdm dut dich vu it nhét bay ngay trudc khi dé xuat
cham dut dich vu.

1. Dé sb tién dén han trén tai khoan qua han dugc mién, yéu cau nguoi cu
ngu tr¢ thanh khach hang, xac minh rang khach hang trén tai khoan qua han trong ho so
la chi nha, nguodi quan 1y hoac dai 1y cua ngdi nha.

7. Cic cin nhic B6 sung cho Khé khin Tai chinh

. a Néu mot khach hang chtng minh duoc thu nhap ho gia dinh cta Quan dudi 200
phan tram murc ngheo cua lién bang, Quan sé&:

i. Dit phi két ndi lai dich vu trong gid hoat dong binh thuong khong vuot
qua $50 va phi két nbi lai dich vu trong nhitng gio khong hoat dong khong vuot qua $150.
Céc khoan phi nay s& khong vuot qua phi két ndi dich vu lai thuc t& néu cac chi phi d6 it hon. Phi
két ndi lai s& phai dugc diéu chinh hang nim ddi véi nhing thay doi trong Chi s6 gia tiéu ding
bat dau tir ngdy 1 Thang Mot, 2021.

11. Mién phi 13i sudt ddi voi cac hoa don qua han 12 thang mot lan.

b. Quan s& coi mot khach hang dan cu ¢ thu nhap ho gia dinh la dudi 200 phan
tram muc ngheo cua lién bang néu:

1. Bét ky thanh vién nao trong gia dinh 1a nguoi hién tai nhan Tro cip
CalWORKSs, CalFresh, ho trg chung, Medi-Cal, Thu nhip An sinh B sung/Chuong trinh
Thanh toan B sung ctia Tiéu bang, hodc Chwong trinh Dinh dudng B6 sung Dic biét cia
California danh cho Phu nit, Tré so sinh va Tré em, hoac

oL Khach hang tuyén b rang thu nhap hang nim cua ho gia dinh dudi 200
phan tram muc nghéo cua lién bang .

8. Thi tuc Tranh ludn hoac Khang cdo Héa don

Khach hang c6 thé khang nghi hodc phan d6i sd tién duoc quy dinh trong bat ky hoa
don nao cho dich vu nuéc sinh hoat theo quy trinh sau:

a. Khang cao Chung. Trong vong ndm ngay ké tir ngay nhan duoc héa don dich
vu nudc, khach hang cé quyen yéu cau khang céo hoic xem xét bat ky hoa don hodc khoan
phinao do Quan duara. Yéucau




phai duoc 1ap thanh van ban va dugc chuyén dén van phong ctia Quan. Mién 1a khang cdo cua
khéch hang va bat ky cudc diéu tra két qua nao dang cho xu 1y, Quén khong thé ngat két ndi dich
vu cap nudc cho khach hang.

b. Khang c4o Thong béo 10 ngdy. Ngoai cac quyén khang cao theo tiéu muc (a), &
trén, khach hang nhan dugc Thong bdo 10 ngay Thanh toan dugc mo ta trong Muc 2(c) cua
Chinh sach nay c6 thé yéu cau khang cdo hoic xem xét lai héa don lién quan dén thong bao trong
vong nim ngay lam viéc ké tir ngay cua thong bao. Tuy nhién, khong c6 quyén khang céo hoic
xem x¢t nao nhu vay s€ duoc ap dung cho bat ky du luat nao da dugc khang cao hodc yéu cau
xem xét lai theo tiéu muc (a) ¢ trén. Bat ky khang cao hodc yéu cau xem xét theo tiéu muc nay
phai bang vin ban va phai bao gom tai liéu hd tro khang céo hodc 1y do xem xét. Yéu ciu
khang cao phai duoc giri dén van phong cua Quan trong khoang thoi gian nim ngay. Mién la
khang cao cua khach hang va bat ky cudc diéu tra két qua nao dang cho xir 1y, Quan khong thé
ngit két ndi dich vu cip nude cho khach hang.

C. Quy trinh Khang cao.

1. Sau khi nhan dugc yéu cau  khang cdo hodc xem xét theo cac tiéu muc (a)
hogc (b), ¢ trén, Téng Giam Pbc Quén, hodc nguoi dugc chi dinh cua ho, s€ danh gia yéu
cau xem xét va tai lidu hd trg do khach hang cung cip va thong tin trong hé so voi Quan
lién quan dén phi nudc duoc dé cap. Trong vong 10 ngay ké tir ngay nhan duoc yéu cau
xem x¢ét cua khach hang, Téng giam dbc hodc nguoi duoc chi dinh ciia khach hang phai dua
ra quyét dinh vé tinh chinh xac cia phi nudc ghi trén hoa don va phai cung cap cho
khach hang dang khéng céo v&i mot vian ban tom tat ngan gon vé quyét dinh.

1. Néu phi nudc dugce xéac dinh 1a khong chinh xac, Quan sé cung c?ip mot
héa don di duoc sira chita va viéc thanh toan cac khoan phi stra d6i s& dén han trong vong
10 ngay theo lich ké tir ngay 1ap hoa don cho cac khoan phi sira ddi. Néu cac khoan phi
stta d6i van chua dugc thanh todn trong hon 60 ngay theo lich sau khi hoa don da sira
dugc cung cap, dich vu nuéc s& bj ngit. Trudc khi ngit dich vy, Quén sé& cung cip cho
khach hang Thong Bao 10 Ngay Thanh toan theo Muc 2(c), 6 trén.  Dich vu nuéc s& chi
dugc khoi phuc khi thanh toan day du tit ca cac khoan phi nude, tién phat, tién 13i va bat
ky khoan phi két ndi lai hién hanh nao.

1ii. Néu phi nudc duge dé cap duoc xac dinh la chinh xac, phi nudc s€ dén
han va phai tra trong vong ba ngay lam viéc sau khi nhan dugc quyét dinh ctia Tong Gidm
doc hoac nguoi dugce chi dinh cua ho

d. Bét ky khoan phi qué cao nao dén han tir Quén s& duoc phan anh dudi dang tin
dung trén héa don théng thuong tiép tbeo cho kha}ch hang, hodc duogc hoan lai truc tiép cho
khach hang, theo quyét dinh riéng cua Tong Giam doc.

e. Dich vu cép nuéc cho bat ky khach hang nao s& khong bi ngit két néi bat cir lac
nao trong thoi gian ma khiéu nai cua khach hang 1én Tong giam doc dang cho xtr 1y.

Chinh sach nay thye hién Dy luit 998 ciia Thuong vién, bit cit noi nao Chinh sach nay
mau thuan véi B¢ luat Quan, Chinh sach nay s€ chiém wu theé so véi By luat Quan.
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